	
	
	
	
	
	
	2011 rok
	
	

	
	ocena w skali 1-3, gdzie 
	
	
	
	I Kwartał
	II Kwartał
	III Kwartał
	IV Kwartał

	
	1 (najniższa ocena) a 3 (najwyższa ocena)
	średnia ->
	 
	 
	 
	 

	
	Lista pytań
	
	
	
	ocena
	ocena
	ocena
	ocena

	1
	Czy dział sprzedaży udziela wyczerpujących informacji w zakresie zawierania umów?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	2
	Jak oceniają Państwo działania związane z kalkulacją indywidualną i odpowiedzią ofertową?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	3
	Jak oceniają Państwo jakość oferowanego przez nas produktu?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	4
	Czy Dział produkcji udziela wyczerpujących i zrozumiałych informacji?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	5
	Czy dostawy produktu są kompletne?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	6
	Jak oceniają Państwo terminowość dostaw?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	7
	Czy są Państwo zadowoleni z realizacji reklamacji?
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	8
	Uwagi, zastrzeżenia, wnioski propozycje zmian.
	 
	 
	 
	 
	 


